
 ��������������������������
��������
�������
������	

 

 

 

 

 

 

 

������������������������
�������������������

914 Avenida 14 Norte
Bahía Sturgeon, WI 54235
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Correo electrónico: APSIntake@co.door.wi.us

Si el abuso es una emergencia 
(una situación que pone en peligro la 

vida o que implica un peligro inmediato), 
llame al 911 inmediatamente.

Abierto de lunes a jueves
De 7:30AM a 4:30PM

Viernes
De 7:30AM a 1:30PM

o con cita previa

Los Servicios de Protección para 
Adultos (APS) brindan asistencia a 
adultos mayores y personas en riesgo 
que puedan estar sufriendo abuso, 
negligencia, autoabandono o explotación 
financiera. 

El Departamento de Salud y Servicios 
Humanos del Condado de Door recibe 
e investiga denuncias sobre la seguridad 
y el bienestar de los adultos vulnerables. 
Trabajadores sociales capacitados y 
profesionales realizan evaluaciones 
exhaustivas y ofrecen apoyo a las 
personas y sus familias, conectándolas 
con los servicios y recursos adecuados 
para promover la seguridad, la dignidad 
y la independencia. 
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Ju
nt

os p
odemos acabar con ello.  

              A
buso de adultos y ancia

nos.
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Centro de recursos para el envejecimiento 
y la discapacidad del condado de Door

Centro de recursos para el envejecimiento 
y la discapacidad del condado de Door
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• Cuando llame para denunciar un presunto 
   caso de maltrato, es posible que se le pida 
   que proporcione información sobre la 
   persona mayor o el adulto en situación de 
   riesgo, incluyendo su dirección y detalles 
   sobre el presunto incidente o incidentes. 

• Por motivos de confidencialidad, no se puede 
   compartir información sobre una investigación 
   de APS y, según la legislación de Wisconsin, 
   no se puede revelar la identidad de quien la 
   denuncia.

• Si el presunto abuso involucra a un cuidador 
   remunerado empleado por un centro de 
   cuidados a largo plazo, póngase en 
   contacto con:
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DHSCaregiverIntake@wisconsin.gov
��������� 608-261-8319
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• Moretones, ronchas, cortes, heridas punzantes 
   o mordeduras inexplicables.
• Quemaduras, escaldaduras, esguinces, 
   dislocaciones o fracturas.
• Visitas o ingresos hospitalarios frecuentes o 
   repetidos. 

�
�
�
	��
�
��	�����
����
���


�����
���
	���������
�
	��
�
��	�
• Agitación, ansiedad, retraimiento o aislamiento 
   social.
• Confusión o hacer afirmaciones contradictorias. 
• Expresiones de miedo, depresión, ira o 
   resignación.
• Desorientación o conductas errantes.
• Duda al hablar abiertamente o falta de 
   receptividad 
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• Cambios repentinos o inexplicables en la 
   actividad de la cuenta bancaria; nombres 
   adicionales añadidos a las cuentas bancarias.
• Retiro no autorizado o firmas falsificadas en 
   cheques y documentos legales.
• Cambio de poder notarial, título de propiedad 
   o testamentos cuando la persona carece de 
   capacidad para tomar decisiones.
• Facturas impagas a pesar de que otra persona 
   gestiona las finanzas.
• Transferencia inapropiada de bienes o activos
   para beneficio personal de los presuntos 
   abusadores.
• Uso de amenazas, manipulación o incitación 
   para explotar a un adulto en riesgo.
• Participación en estafas financieras en línea 
   o telefónicas. 
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• Deshidratación, desnutrición o pérdida de 
   peso notable.
• Mala higiene personal, condiciones de vida 
   insalubres o comportamientos de 
   acaparamiento.
• Comportamiento extraño o inapropiado.
• Incontinencia no tratada o falta de evaluación 
   médica.
• Aumento del consumo de sustancias, manejo 
   inadecuado de la medicación u otras 
   necesidades médicas graves no satisfechas. 
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